
Werden Sie Teil des Walliser Rettungswesens –
bei der KWRO!

Die Kantonale Walliser Rettungsorganisation (KWRO) koordiniert die Rettungskette  
im Kanton Wallis und betreibt die Sanitätsnotrufzentrale 144.

Aufgrund der Pensionierung der Stelleninhaber suchen wir:

Leiter/in IT-Abteilung
(unbefristeter Vertrag 100%)

Ihre Herausforderung:
Im Rahmen ihrer Tätigkeit sucht die KWRO eine/n Leiter/in IT, verantwortlich für die  
Verfügbarkeit, Sicherheit und Zukunftsfähigkeit der IT- und Telekommunikationsumgebung 
in einem kritischen Umfeld der sanitätsdienstlichen Notfallversorgung.

Ihre Hauptaufgaben:
•	 Sicherstellung der Verfügbarkeit, Sicherheit und Integrität der IT- und Telekommunika-

tionsinfrastruktur, insbesondere der Sanitätsnotrufzentrale 144.
•	 Sicherstellung der Betriebskontinuität und des IT-Krisenmanagements, einschliesslich 

Cyberangriffen, physischen Schäden sowie Ausfällen kritischer Standorte oder 
Lieferanten.

•	 Definition und Umsetzung der IT-Strategie, Governance und Standards in Zusammen-
arbeit mit dem Direktionskomitee.

•	 Verantwortung für IT-Sicherheit, Risikomanagement und Datenschutz, einschliesslich 
der Funktion als DPO.

•	 Leitung der IT-Projekte, Weiterentwicklung der Systeme und technologischen  
Innovation, insbesondere Evaluation und Governance des Einsatzes von KI.

•	 Sicherstellung der Qualität, Governance und Nutzung der Daten der Organisation.
•	 Führung, Entwicklung und Organisation eines kleinen IT-Teams, mit Fokus  

auf Kompetenzsicherung und Dienstkontinuität.
•	 Steuerung der externen Dienstleister, Verträge, öffentlichen Ausschreibungen  

und IT-Budgets.
•	 Definition, Weiterentwicklung und Überwachung der IT-Prozesse, Qualitätsstandards 

und Leistungsindikatoren.
•	 Vertretung der Organisation in technischen Netzwerken und Gremien der Westschwei-

zer Sanitätsnotrufzentralen.
•	 Aktive Mitarbeit im Direktionskomitee, insbesondere bei Strategie, Risikomanagement, 

Budget und Leistungssteuerung.
•	 Sicherstellung der Verfügbarkeit bei grösseren Krisen und Teilnahme am technischen 

Pikettdienst.

Ihr Profil:
•	 Ausbildung als IT-Ingenieur/in oder gleichwertige Qualifikation.
•	 Mehrjährige Erfahrung in der Verwaltung von kritischen IT-Infrastrukturen,  

idealerweise im Gesundheits-, Sicherheits- oder Notfallbereich.
•	 Fundierte Kenntnisse der IT-Qualitäts- und Sicherheitsstandards,  

insbesondere ITIL / ISO 20000 und ISO 27001.
•	 Ausbildung oder Zertifizierung im Bereich Datenschutz / DPO (oder Bereitschaft,  

diese Ausbildung bei Stellenantritt zu absolvieren).
•	 Erfahrung in Teamführung und Projektmanagement.
•	 Deutsch oder Französisch als Muttersprache sowie sehr gute Kenntnisse der jeweils 

anderen Sprache. 

Ihre persönlichen Stärken:
•	 Ausgeprägte Fähigkeit, Krisensituationen zu bewältigen und unter Druck Entscheidun-

gen zu treffen.
•	 Leadership und Fähigkeit, ein kleines technisches Team zu führen und zu motivieren.
•	 Ausgeprägtes Verhandlungs- und Kommunikationsgeschick, insbesondere im Umgang 

mit Verträgen und Lieferanten.
•	 Sorgfältige und strukturierte Arbeitsweise sowie ausgeprägtes Verantwortungs-  

und Vertraulichkeitsbewusstsein.
•	 Sehr gute schriftliche Ausdrucksfähigkeit.
•	 Organisationstalent sowie Fähigkeit, Prioritäten zu setzen, zu planen und Konzepte  

zu entwickeln.
•	 Selbstständigkeit, Eigeninitiative und Selbstreflexion.
•	 Freude an der Zusammenarbeit in einem multidisziplinären Umfeld.

Wir bieten:
•	 Eine sinnstiftende Aufgabe im Herzen der Rettungskette, bei der die Zuverlässigkeit  

der IT-Systeme von entscheidender Bedeutung ist.
•	 Ein anspruchsvolles und innovatives technologisches Umfeld an der Schnittstelle von IT, 

Telekommunikation, Cybersicherheit, Daten und Innovation.
•	 Eine strategische Rolle mit echtem Gestaltungsspielraum als Mitglied des Direktions- 

komitees.
•	 Eine grosse Vielfalt an Herausforderungen und Projekten in einem Umfeld, in dem 

Krisenmanagement, digitale Transformation, künstliche Intelligenz, Sicherheit und 
Betriebskontinuität täglich zusammenkommen.

•	 Ein menschliches und multidisziplinäres Umfeld, in dem Zusammenarbeit, Eigenverant-
wortung, Verantwortungsbewusstsein und Teamgeist entscheidend sind, um gemein-
sam Aufgaben mit grosser Wirkung zu bewältigen.

Arbeitsort: Siders 
Stellenantritt: Juli 2027 oder nach Vereinbarung

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Wir freuen uns auf Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf, Zeugnisse, 
Zertifikate usw.) mit einem Anschreiben an di Adresse : KWRO, HR-Abteilung, Rue de 
Plantzette 53, 3960 Sierre – rh@ocvs.ch

Bewerbungsfrist: 31.10.2026

Für weitere Auskünfte steht Ihnen Dr. med. Fredy-Michel Roten, Direktor, gerne zur  
Verfügung: 027 603 62 60.


